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前言

为贯彻《中华人民共和国环境保护法》和中华人民共和国环境保

护部、中华人民共和国住房和城乡建设部联合印发的《关于推进环保

设施和城市污水垃圾处理设施向公众开放的指导意见》（以下简称《指

导意见》），保障人民群众的知情权和监督权，指导城市污水处理设施

向公众开放工作，制定本指南。

本指南规定了城市污水处理设施向公众开放的种类、内容、形式、

具体要求和管理等内容。

本指南为首次发布。

本指南由环境保护部宣传教育司组织制订。

本指南主要起草单位：大连市环境宣传教育中心、光大水务大连

公司。

本指南自发布之日起试行。

本指南由环境保护部、住房城乡建设部解释。
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城市污水处理设施向公众开放工作指南（试行）

1 适用范围

本指南规定了城市污水处理设施向公众开放的种类、内容、形式、

具体要求和管理等内容。

本指南适用于具备一定条件的城市污水处理厂在不影响正常生

产运行的前提下，安全向公众开放城市污水处理设施的工作指导。

2 总体要求

2.1 开放种类

可对公众开放的城市污水处理设施包括污水处理工艺段、中控平

台、在线监控设施。有条件的单位可以开放污泥处理工艺段、化验室

和臭气处理等设施。

2.2 开放内容

开放的内容包括服务范围、污水特点、出水水质标准、污水处理

工艺、各类处理设施的工作原理及作用、中控平台、在线监控设施、

污泥处理原理及工艺、化验室及水质监测方法、臭气处理原理及工艺

等。

在确保单位自有知识产权的前提下，针对不同的公众群体，可以

选择不同的开放内容。

开放内容可根据管理和技术进步的情况不断更新。
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2.3 开放基本条件

2.3.1 开放单位应具备本指南规定的全部或部分设施种类，且设施运

行正常。

2.3.2 开放单位应具备保障参观者安全的相关设施，确保参观过程的

安全，并对参观者进行安全教育。

2.3.3 开放单位应配备设施开放的宣传材料；应有规划合理的参观路

线及路线标识或指引；应具备对参观者进行展示的显示设备等设施；

可配备与参观者交流互动的会议室。

2.3.4 开放单位应有专（兼）职的讲解员，讲解员应经过本单位培训

并通过考核，开放单位可建立讲解员定期培训机制。

2.3.5 开放单位组织一次对外开放活动，原则报名人数应不少于 10

人，如报名人数小于 10 人，可适当调整开放计划，并向报名人员做

好解释工作。

2.4 开放形式

2.4.1 设施场所的开放

例行开放以参观讲解为主，开放单位可以采取现场观摩、对话交

流、政策咨询、知识讲座、座谈会议等形式开展城市污水处理设施开

放活动，可以开发图书资料、影像、公益广告、模型、展板、沙盘、

概况图、仪器设备运行流程图、动漫等产品向公众普及环保知识。

对于不同群体应设计不同的讲解内容和展示形式，如对中小学

生，讲解内容应生动形象、浅显易懂，可以采取动漫资料或影像等活
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泼形式进行展示；对于专业人群，讲解内容应科学严谨、规范专业，

可以采用技术讲座的形式；对于环境影响的相关方，讲解内容应深入

浅出，科普为主，可以采用座谈会的形式，答疑解惑。

开放单位还可以集体组织的形式，邀请人大代表、政协委员、专

家学者、社会组织、媒体代表、学生、企业员工等社会各界人士参与

开放活动。

2.4.2 其他开放形式

开放单位应不断创新开放形式，利用媒体、网站、微信、微博等

平台主动向社会进行信息公开和设施开放，还可以采用进社区、进广

场、进校园等形式，主动宣传和普及环保知识，提高社会公众的环保

意识。

2.5 开放工作程序

城市污水处理设施向公众开放的工作程序分为活动准备、活动实

施和总结反馈三个阶段，详见图 1。
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图 1 开放流程图
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3 具体要求

3.1 开放计划

3.1.1 根据《指导意见》的要求，开放单位应制定年度设施开放计划，

报送城镇排水与污水处理主管部门并抄送环保部门。有条件的开放单

位可以适当调整增加开放的频次，并区分常规类、专题类等开放类别。

3.1.2 开放计划中可包含：确定开放具体时间，包括报名信息发布时

间、报名截止时间、正式参观时间等；确定开放内容，包括开放设施

名称、数量、简介、功能、作用等；确定接待规格，包括接待范围、

接待能力、接待频次、接待参观时长等；拟定接待计划，包括讲解及

引导、场地布置、参观路线、便民设施等；拟定前期宣传计划，监测

（检测）单位可利用官方网站、微博、微信等渠道进行宣传，也可由

政府城镇排水与污水处理部门、环保部门、社会团体等机构牵头联系

媒体进行开放活动宣传；拟定应急计划，如预约参观人数较多时应适

当增加开放次数，制定突发事件安全应急预案等。

3.2 活动准备

开放单位需完成以下准备工作：人员组织和培训、开放设施准备、

安全防护措施准备、宣传品准备和宣传动员。

3.2.1 人员组织和培训

根据接待计划确定讲解员、引导员等有关人员数量，开放单位应

对讲解员、引导员等人员进行培训和现场演练，讲解员需经本单位考

核合格后方可上岗。
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3.2.2 开放设施准备

开放的污水处理设施要确保运转正常，并且排除运行中可能出现

的安全隐患，生产运行数据应真实准确。

3.2.3安全防护措施准备

开放单位应做好现场防护措施，保证参观者在活动中的安全。开

放的污水处理设施现场应设置安全警示、危险源标识、安全出口、安

全警戒带等。开放单位应在危险区域加装防护栏，采用地面引导线指

示参观者在安全区域活动。开放单位还需根据实际情况准备安全帽、

防护服和救生衣等安全防护用具。

3.2.4 宣传品准备

开放单位可制作系列宣传品：制作宣传手册适当配发给参观人

员；录制宣传视频，现场播放或通过政府网站、媒体等信息平台推送；

充分利用开放单位已有的宣传设备，如大屏幕等，播放宣传影像。

3.2.5 宣传动员

地方政府有关部门要提前做好宣传工作，利用网站、媒体等信息

平台，提前公布开放时间、地点、内容、报名方式、行程路线等信息。

在电视、广播、报刊、网站、微博、微信等平台和渠道宣传报道公众

开放工作情况。

3.3 活动实施

3.3.1 报名

城市污水处理设施的开放一般采取报名预约的方式，公众开放活

动前，开放单位应组织好报名工作，在网站、媒体等信息平台上公布
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活动时间、内容、地点、参观要求以及报名方式、报名开始和截止时

间、可接待的人数、报名需填写的信息。

开放单位或有关主管部门应要求个人或团体在预约时如实填写

来访人员信息表，同时对来访人员信息进行审核，对于提供资料不全

或资料虚假的人员，可以拒绝其参观申请。

开放单位根据审核情况及自身接待能力确定最终的参观名单，并

在网站、媒体等信息平台上公布。对于通过信息审核的人员，开放单

位应将开放日程安排通过微信、短信或电话等方式进行告知。

3.3.2 开放实施

公众来访当日，开放单位应填写来访信息登记表，用于记录公众

来访信息。

参观前，开放单位应对来访者进行安全教育，必要时签订安全承

诺书，明确安全责任。明确来访者参观过程中应遵守的规则，不可妨

碍设施正常运行。

组织参观时，开放单位应安排相关人员进行参观的组织引导，如

发放参观证、安全检查、指引、维持秩序、保证安全等。发放必要的

安全防护用具如安全帽、救生衣、防护耳塞等。

现场参观结束后应设立提问交流环节，为参观者现场答疑解惑。

3.4 总结反馈

3.4.1 反馈调查

开放单位应采取问卷、微信留言、邮件等形式进行开放活动效果

反馈，虚心接受社会公众的意见，不断改进与提高，使城市污水处理
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设施开放活动得以持续有效地开展。

3.4.2 总结评估

开放单位应对公众开放工作情况进行总结评估，提炼经验，查找

问题，整理保存相关材料，将开放活动照片及总结报送主管部门并抄

送环保部门。

3.4.3 舆情跟踪

在开放活动之后，开放单位应积极关注公众对开放活动的反应，

关注舆情，主动做好舆情引导工作。

3.5 保密要求

3.5.1 当涉及商业机密或自主产权信息时，开放单位可以设置屏障遮

挡，用示意图、原理图等形式代替，并说明情况；不宜拍照、录像的

部分，需设立标识并说明情况。

3.5.2 当媒体或非营利组织参观时，开放单位应进行告知，其发布信

息应以开放单位确认的信息、数据为准，不得泄露开放单位涉及商业

机密或自主产权的信息。

3.6 异常情况处理

3.6.1 设备（仪表）发生故障或信息显示错误时，应在故障设备（仪

表）旁设立明显标识，提示设备（仪表）故障或信息错误。

3.6.2 因行程安排冲突时，开放单位应提前规划，采取错峰、错时等

方式，妥善解决问题，尽量不要取消既定的计划安排。如遇突发情况

不具备开放条件时，开放单位应及时向公众说明情况，并公布下次预
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计可开放的时间。

3.6.3 开放时如遇到紧急情况，开放单位应按照单位应急预案立即组

织参观者安全撤离，及时向公众公开突发情况及解决措施。参观中如

果发生安全事故，应立即启动安全事故应急预案，并保证参观者的人

身安全。事后进行事故调查，并公布调查结果。

3.6.4 开放单位应向公众明确，未成年人和老年人需要在监护人的陪

同下参观。

3.6.5 开放单位应有舆情应对预案，妥善应对设施公开过程中产生的

不利舆情。

4 设施开放的管理

4.1 开放单位主管部门应加强对城市污水处理开放设施的监督管理，

明确开放单位向公众公开的主体责任。加强对开放单位的检查和考

核。

4.2 环境保护部门应搭建社会公众、志愿者和城市污水处理单位交流

沟通的平台，积极引导社会公众参观城市污水处理设施，鼓励社会公

众、志愿者参与城市污水处理设施公开的义务讲解和其他工作。

4.3 开放单位应配备专门的管理人员负责城市污水处理设施的公开

工作，建立健全岗位责任制，制定参观制度及管理规定。

4.4 开放单位应在每年做预算时，提前预留相应预算，确保开放活动

能够扎实、长期开放。

4.5 开放单位应对开放的城市污水处理设施和场所进行定期巡查，发

现设施存在故障或隐患的，应及时进行维修。
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